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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

organizowanych przez Flow Africa Sp. z 0.0.
wersja: 2 pazdziernika 2026 r.

§ 1. ZASADY OGOLNE

Uzyte w tresci niniejszych Warunkach Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych (zwanych tez ,Warunkami Uczestnictwa”)
zwroty, majg nastepujace znaczenie:

Organizator - Flow Africa Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Krakowie, ul. Sw. Filipa 23/4, 31-150
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000895752, NIP
6762595851, REGON 388707339, kapitat zakladowy 5 000,00 zt. Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem Z/33/2021.
Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji ubezpieczeniowej udzielonej przez
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group na kwote 1 710 000 zt, obowigzujgcej od czerwca 2026
r. do czerwca 2027 r.

Impreza turystyczna - impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 925, z p6zn. zm.

Uczestnik - wskazana w Umowie osoba zgtaszajgca udziat w Imprezie turystycznej oraz inne osoby wymienione w Umowie
do udziatu w Imprezie turystyczne;.

Umowa - umowa o realizacje Imprezy turystycznej zawarta pomiedzy Organizatorem, a Uczestnikiem.

Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych tj. Dz.U. z
2026 r. poz. 925, z p6zn. zm.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Uczestnik zawierajacy Umowe musi posiadac petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

2. Stronami Umowy sg Organizator i Uczestnik. W przypadku zawierania przez Uczestnika Umowy na rzecz osoby trzeciej,
Uczestnik wskazuje te osobe w Umowie

3. Organizator w ramach organizowanych Imprez turystycznych nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom niepetnoletnim
oraz osobom, w stosunku do ktérych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te moga
uczestniczy¢ w Imprezie turystycznej wytgcznie pod opiekg oséb dorostych. W sytuacji, gdy osoba niepetnoletnia lub
osoba, w stosunku do ktdrej istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych bierze udziat w Imprezie
turystycznej pod nieobecnos¢ rodzicéw lub innych opiekundéw prawnych, udziat ten jest uzalezniony od dostarczenia w
terminie wskazanym przez Organizatora zgody obojga rodzicéw opiekunéw prawnych na wyjazd. Powyzsza zgoda musi
by¢ sporzgdzona w formie pisemnej z podpisami notarialnie poswiadczonymi, zarowno w jezyku polskim jak i angielskim.

4. Przed zawarciem Umowy Organizator udziela Uczestnikowi standardowych informaciji oraz informacji okreslonych w art.
40 ust. 1i 3 Ustawy. Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane podr6znemu zgodnie z
art. 40 ust. 1 Ustawy informujgc go w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacgiji.

5. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg jej podpisania lub dokonania zaptaty (catkowitej lub czesciowej) przez Uczestnika
zgtaszajgcego udziat w Imprezie turystycznej. Uczestnik podpisujac Umowe zobowigzuje sie do zaptaty ceny Imprezy
turystycznej wskazanej w Umowie. Podpisujac Umowe i/lub dokonujgc zaptaty Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z
trescig Umowy, niniejszymi Warunkami Uczestnictwa oraz Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia, ich zapisy sg dla niego
jasne i zrozumiate i akceptuje ich tres¢. Uczestnik zgtaszajacy udziat w Imprezie turystycznej zawiera Umowe w imieniu
wilasnym oraz zgtaszanych Uczestnikow i jest upowazniony do przyjmowania w ich imieniu wszelkich oswiadczen,
zawiadomien itp. od Organizatora. W przypadku zamdéwienia grupowego Umowe moze zawrze¢ jedna osoba zgtaszajaca
te osoby do uczestnictwa w Imprezie turystycznej.

6. Przed zawarciem Umowy Uczestnik zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci swoich danych oraz danych
pozostatych Uczestnikow Imprezy turystycznej wymienionych w Umowie.

7. Uczestnik zawierajagcy Umowe przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate catej ceny Imprezy turystycznej za
wszystkie osoby wymienione w Umowie. Jest takze odpowiedzialny za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych
od Organizatora informacji o wszystkich szczegétach Imprezy turystycznej i Warunkach Uczestnictwa oraz oswiadczen
dotyczacych Imprezy turystycznej, a takze za przekazywanie Organizatorowi w imieniu tych oséb informac;ji, oswiadczen i
ewentualnych zmian zwigzanych z Imprezg turystyczna.
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8. Podanie danych osobowych jest niezbednym warunkiem zawarcia oraz wykonania Umowy. Uczestnik jest zobowigzany
do okazania lub dostarczenia Organizatorowi we wskazanym terminie danych osobowych wszystkich Uczestnikoéw oraz
dokumentéw okreslonych przez Organizatora niezbednych do realizacji Umowy. Uczestnik ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za skutki niedostarczenia wskazanych danych oraz dokumentéw. Zaniechanie wykonania obowigzku
okazania lub dostarczenia dokumentdw lub ich nieterminowe ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z
udziatu w Imprezie turystycznej z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora. W takim przypadku Organizator
zastrzega sobie prawo do dokonania rozliczenia kosztéw poniesionych w zwigzku z organizacjg Imprezy turystycznej
zgodnie z warunkami rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej opisanymi w §6.

9. Uczestnik jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o kazdorazowej zmianie danych osobowych (imiona, nazwiska),
danych paszportowych lub danych kontaktowych (numer telefonu, adres email). Informacje te powinny by¢ przekazane
Organizatorowi niezwlocznie. Zaniechanie poinformowania Organizatora o zmianie danych lub przekazaniu informacji w
terminie uniemozliwiajgcym zatatwienie przez Organizatora niezbednych formalnosci moze by¢ potraktowane jako
rezygnacja z udziatu w Imprezie turystycznej z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora i rodzi¢ skutki okreslone w
§6.

10. W przypadku zmiany danych osobowych Uczestnika (imiona, nazwiska) Organizator moze zgda¢ od Uczestnika zaptaty
dodatkowych kosztéw zmian rezerwacji niezbednych do zrealizowania Umowy (np. zmiany lub zakupu nowych biletéw
lotniczych). W takim wypadku zestawienie kosztow i podstawa ich naliczenia bedg przekazane Uczestnikowi z
wezwaniem do ich zaptaty.

11. Uczestnik oswiadcza, iz zostat poinformowany przez Organizatora o:

- obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w
Imprezie turystycznej;

- mozliwosdci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztdéw rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej oraz zakresie
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia;

- szczegolnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

§ 3. CENA | WARUNKI ZAPLATY

1. Wszystkie ceny Imprez turystycznych prezentowane na stronie internetowej Organizatora oraz w ofertach kierowanych do
Uczestnikdw sg cenami umownymi, ustalanymi indywidualnie i wyrazonymi w dolarach amerykanskich (USD), o ile dana
oferta lub Umowa wyraznie nie stanowi inaczej. Cena Imprezy turystycznej jest ustalana na podstawie obowigzujgcych
taryf, cen, opfat i kursow walut. Cena Imprezy turystycznej nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, dojazdu do lotniska ani innych swiadczeh wyraznie wskazanych w ofercie lub
Umowie jako dodatkowo ptatne.

2. Cena Imprezy turystycznej wyrazona w USD moze zosta¢ zaptacona tradycyjnym przelewem bankowym bezposrednio w
USD na walutowy rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie, na fakturze, proformie lub innym dokumencie
ptatniczym. W przypadku takiej ptatnosci kwota wyrazona w USD jest nalezna w tej samej wysokosci nominalnej (1:1),
bez przeliczania jej przez Organizatora na PLN. Ewentualne koszty banku Uczestnika, bankéw posredniczacych lub
przelewu zagranicznego ponosi Uczestnik, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

3. Wylgcznie ptatnosci elektroniczne lub mobilne realizowane za posrednictwem bramki ING Pay sg dokonywane w ztotych
polskich (PLN). Organizator moze udostepnié¢ za posrednictwem ING Pay, obstugiwanego przez ING Bank Slgski S.A., w
szczegolnosci ptatnos¢ BLIK, szybkim przelewem online, kartg ptatniczg oraz - jezeli sg dostepne - portfelami cyfrowymi,
takimi jak Apple Pay lub Google Pay. W celu ustalenia kwoty ptatnosci w PLN cena lub jej cze$¢ wyrazona w USD jest
przeliczana wedtug kursu sprzedazy dolara amerykanskiego (USD) ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w Tabeli C
kurséw kupna i sprzedazy walut obcych, obowigzujgcego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym dzien dokonania
ptatnosci za posrednictwem ING Pay. Przed zatwierdzeniem transakcji Uczestnikowi prezentowana jest ostateczna kwota
ptatnosci w PLN.

4. W przypadku ptatnosci ceny Imprezy turystycznej w kilku czesciach lub ratach kazda cze$¢ ceny moze zostac
uregulowana zgodnie z metodg ptatnosci udostepniong przez Organizatora. Jezeli dana cze$¢ ceny jest optacana
tradycyjnym przelewem bankowym w USD, Uczestnik wptaca wskazang kwote USD w relacji 1:1, bez przeliczenia na
PLN. Jezeli dana czes$¢ ceny jest optacana za posrednictwem ING Pay, jest ona kazdorazowo przeliczana na PLN wediug
zasad okreslonych w ust. 3, z zastosowaniem kursu wiasciwego dla ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien
dokonania tej konkretnej ptatnosci. W konsekwencji wysokos$¢ kolejnych platnosci realizowanych przez ING Pay,
wyrazonych w PLN, moze sie rézni¢ w zaleznosci od zmian kursu USD/PLN.

5. Zgodnie z aktualnymi warunkami ING Pay standardowe prowizje pobierane przez operatora ptatnosci od Organizatora od
transakc;ji realizowanych za posrednictwem ING Pay w PLN wynosza:

a) BLIK - 0,79% wartos$ci transakcji;
b) szybki przelew online - 0,79% wartosci transakcji;

www.flowafrica.pl | inffo@flowafrica.pl | +48 789 229 983 =+ str. 2



FLOW AFRICA Sp. z 0.0. | Warunki Uczestnictwa

c) karta pfatnicza Visa/Mastercard — 0,79% wartosci transakcji, w tym ptatnosci kartowe realizowane poprzez obstugiwane
przez ING Pay rozwigzania takie jak Visa Mobile, Click to Pay, Apple Pay lub Google Pay;

d) ptatnosci odroczone - 1,40% wartosci transakgciji;
e) raty - 0,00% wartosci transakgc;ji.

Powyzsze prowizje sa naliczane od kwoty transakcji wyrazonej w PLN i stanowig, co do zasady, koszt Organizatora. Nie
dotyczg one tradycyjnego przelewu bankowego w USD, ktdry jest realizowany poza bramkg ING Pay; ewentualne optaty
zwigzane z takim przelewem wynikaja z taryf bankowych wtasciwych dla Uczestnika i Organizatora.

6. Organizator nie pobiera od Uczestnika dodatkowej optaty za korzystanie z instrumentéw ptatniczych w przypadkach, w
ktérych pobieranie takiej optaty jest zakazane przez obowigzujgce przepisy prawa. Jezeli obowigzujgce przepisy
dopuszczajg pobranie optaty za okreSlong metode ptatnoéci, optata taka moze zosta¢ zastosowana wytgcznie po
uprzednim poinformowaniu o niej Uczestnika i nie moze przekraczaC rzeczywistych kosztéw ponoszonych przez
Organizatora w zwigzku z zastosowaniem tej metody ptatnosci. Zmiana przez operatora wysokosci prowizji lub kosztow
obstugi ptatnosci nie wptywa na cene Imprezy turystycznej nalezng od Uczestnika, chyba Zze mozliwo$¢ takiej zmiany
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. W przypadku dokonania ptatnosci za posrednictwem ING Pay w PLN przy uzyciu karty pfatniczej prowadzonej lub
rozliczanej w walucie innej niz PLN, bank bedacy wydawca karty, organizacja ptatnicza lub operator ptatnosci moze
dokonac przewalutowania transakcji. Kurs walutowy oraz ewentualne optaty zwigzane z takim przewalutowaniem sa
ustalane przez wtasciwy bank, operatora lub organizacje ptatniczg i pozostajg poza kontrolg Organizatora. Jezeli operator
ptatnosci zaoferuje Uczestnikowi ustuge przeliczenia transakcji z PLN na walute karty, Uczestnik przed zatwierdzeniem
ptatnosci otrzyma informacje o stosowanym kursie oraz kwocie transakcji w danej walucie i podejmuje decyzje o
skorzystaniu z takiego przewalutowania samodzielnie.

8. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie:

a) w przypadku tradycyjnego przelewu bankowego w USD - dzien uznania walutowego rachunku bankowego
Organizatora nalezng kwotg w USD;

b) w przypadku ptatnosci realizowanej za posrednictwem ING Pay w PLN - dzien otrzymania przez Organizatora od
operatora pfatnosci potwierdzenia prawidtowego wykonania transakgiji.

9. Uczestnik zobowigzany jest do dokonania zaptaty na poczet Imprezy turystycznej w wysokos$ciach i terminach okreslonych
w Umowie. W przypadku wyjazdow indywidualnych, jezeli Umowa zostaje zawarta na wigcej niz 45 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej, pierwsza ptatnos¢ wynosi 50% ceny Imprezy turystycznej i jest ptatna w dniu
zawarcia Umowy, natomiast pozostata czes¢ ceny jest ptatna najpdzniej na 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej. Jezeli Umowa zostaje zawarta na 45 dni lub mniej przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej, Uczestnik
zobowigzany jest do zaptaty 100% ceny Imprezy turystycznej w terminie okreslonym w Umowie. Powyzsze zasady nie
majg zastosowania do Imprez turystycznych o charakterze grupowym, dla ktdérych wysokosé, liczba oraz terminy
poszczegdlnych ptatnosci sg ustalane indywidualnie i wskazane w Umowie.

10. Brak dokonania przez Uczestnika wymaganej ptatnosci w kwocie lub terminie okreslonych w Umowie moze zostaé
potraktowany jako rezygnacja z udzialu w Imprezie turystycznej z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora i moze
skutkowac¢ naliczeniem opfaty za odstgpienie od Umowy na zasadach okreslonych w § 6 niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa.

11. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia lokalnych optat powstajgcych w miejscu realizacji Imprezy turystycznej, o ile
nie zostalty one wyraznie wliczone w cene Imprezy turystycznej. Mogg do nich naleze¢ w szczegdlnosci podatki
turystyczne, optaty klimatyczne, optaty miejscowe, kaucje hotelowe oraz koszty ustug dodatkowych zamdéwionych przez
Uczestnika, takich jak minibar, potaczenia telefoniczne, Internet lub inne $wiadczenia niewchodzace w zakres Umowy.

12. Cena Imprezy turystycznej wyrazona w USD i wskazana w Umowie stanowi podstawe ustalenia zobowigzania
Uczestnika. Przeliczenie ceny lub jej czesci na PLN wediug zasad okreslonych w ust. 3 i 4 ma zastosowanie wytgcznie do
ptatnosci realizowanych za posrednictwem ING Pay i stuzy ustaleniu kwoty technicznie pobieranej w PLN. W przypadku
tradycyjnego przelewu bankowego w USD nie dokonuje sie takiego przeliczenia. Po zawarciu Umowy Organizator moze
podwyzszy¢ cene Imprezy turystycznej wytgcznie w przypadkach i na zasadach przewidzianych Ustawa, w szczegélnosci
jezeli nastgpi zmiana:

a) cen przewozow pasazerskich wynikajgca ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania;

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowag, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy turystycznej;
c¢) kurséw walut majgcych znaczenie dla realizacji danej Imprezy turystyczne;.

Organizator poinformuje Uczestnika o podwyzce ceny na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, przedstawiajac jej
uzasadnienie oraz sposob obliczenia. Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka przekracza 8% catkowitej ceny Imprezy turystycznej, Uczestnikowi przystugujg uprawnienia
okreslone w Ustawie. Jezeli Umowa przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, Uczestnikowi przystuguje odpowiednio
prawo do jej obnizenia w przypadku obnizenia kosztoéw wskazanych powyzej.
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§ 4. PRAWA, ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik Imprezy turystycznej zobowigzany jest stosowa¢ sie do obowigzujgcych regulacji prawnych w tym w
szczegolnosci przepisdw celnych, dewizowych, porzgdkowych i sanitarnych (m.in. w zakresie szczepien) obowigzujgcych
w Polsce, w krajach tranzytowych i kraju docelowym Imprezy turystycznej. W przypadku niewywigzania sie z wskazanych
w zdaniu poprzednim obowigzkéw Uczestnik Imprezy turystycznej ponosi wszelkie zwigzane z tym konsekwencje
zarébwno prawne, jak i finansowe. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Uczestnika
Imprezy turystycznej niniejszych obowigzkow.

2. Uczestnik zobowigzany jest do sprawdzenia i przestrzegania warunkéw wjazdowych (a w szczegdlnosci do przepiséw
paszportowych i wizowych) do kraju docelowego oraz w miejscach docelowych. Podrézujgc wraz z osobg niepetnoletnig
lub osobg w stosunku do ktorej istnieje podstawa do ograniczenia zdolno$ci do czynno$ci prawnych, dodatkowo
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania wszelkich zgdd od rodzicéw lub opiekundw prawnych osoby niepetnoletniej lub
osoby w stosunku do ktorej istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnos$ci prawnych, chyba Ze jest rodzicem
lub opiekunem prawnym. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewpuszczenia Uczestnika Imprezy
turystycznej do danego kraju na skutek decyzji wtadz imigracyjnych, celnych oraz innych wladz uprawnionych do wydania
takiej decyzji.

3. Uczestniczac w Imprezie turystycznej, Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ niezbedne dokumenty przez caty czas
trwania Imprezy turystycznej. Przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Organizator okresla wykaz niezbednych
dokumentéw, ktére powinien posiada¢ Uczestnik Imprezy turystycznej. Organizator wskazuje, ze w przypadkach, gdy
Uczestnik posiada obywatelstwo inne niz polskie zobowigzany jest do zaciggniecia informacji o przepisach wizowych w
placowkach dyplomatycznych witasciwych dla obywatelstwa Uczestnika. Uczestnik musi posiada¢ wazny dokument
tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty). Przy podrézach do krajow spoza Strefy Schengen, kazda osoba podrézujaca,
w tym dziecko, powinna posiada¢ wazny paszport zachowujgcy waznos¢ przez co najmniej 6 miesiecy, liczgc od daty
zakonczenia Imprezy turystycznej, aktualnej wizy, je$li jest ona wymagana w kraju docelowym lub w krajach
tranzytowych, oraz innych wymaganych w danych krajach dokumentow.

4. Uczestnik zobowigzany jest do zgtoszenia sie na odprawe na lotnisku w odpowiednim czasie przed planowanym wylotem
zgodnie z wymogiem linii lotniczej lub w innym ustalonym wcze$niej z Organizatorem miejscu w dniu rozpoczecia Imprezy
turystycznej. Organizator nie odpowiada za skutki nieterminowego przybycia lub nie zgtoszenie sie przez Uczestnika w
miejscu rozpoczecia Imprezy turystycznej takze w przypadku posrednictwa w organizacji transportu.

5. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na przedmiotach nalezgcych do Organizatora, innych
uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp.

6. Uczestnik Imprezy turystycznej zobowigzany jest do pokrycia kosztoéw wyrzadzonych przez siebie szkdd w trakcie trwania
Imprezy turystycznej w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy turystycznej przez osoby
niepetnoletnie lub nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni,
niezaleznie od tego, czy podrozujg wraz z nimi.

7. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania harmonogramu Imprezy turystycznej, punktualnosci i stosowania sie do
zalecen osoby odpowiedzialnej za prawidtowy przebieg i realizacje Imprezy turystycznej wskazanej w informacjach
wysytanych przed wyjazdem do Uczestnika. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez
Uczestnika Imprezy turystycznej niniejszych obowigzkow.

8. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle z powodu nieprzestrzegania przepisow, instrukcji lub
polecen, a takze Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach Uczestnictwa w
imprezach turystycznych.

§ 5. PRAWA, ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI

ORGANIZATORA
1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.

2. Organizator moze przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej dokonac jednostronnie nieznacznych zmian w Umowie.
Organizator poinformuje Uczestnika o nieznacznych zmianach w sposob jasny i zrozumiaty.

3. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie wynika z:

- dziatan lub zaniechanh Uczestnika / Uczestnikéw Imprezy turystycznej;

- niemozliwych do przewidzenia i zapobiezenia dziatan lub zaniechan oséb trzecich, niezwigzanych z wykonywaniem ustug
przewidzianych w Umowie;

- sity wyzszej. Pojecie ,sita wyzsza” oznacza zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, ktdérego wystgpienia lub skutkow
nie dato sie przewidzieé, badz im zapobiec przy dochowaniu nalezytej starannosci albo gdy zapobiezenie tym skutkom
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wigzatoby sie z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami, a w szczegdlnosci: wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe,
epidemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki.

. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do
trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie odnosi sie do szkdd na osobie.

. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za niezgodnos¢ z Umowag w przypadku, gdy
Organizator udowodni, ze: wine za niezgodno$¢ ponosi Uczestnik lub wine za niezgodnosé ponosi osoba trzecia,
niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a niezgodno$ci nie dato sie przewidzieé lub unikng¢
lub niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

. Organizator nie jest zobowigzany do dokonania zwrotu Uczestnikowi wartosci niezrealizowanych $wiadczen, ktére nie
zostaty w czesci lub w cato$ci wykorzystane z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody w mieniu i na osobie Uczestnika, ktore powstaty w trakcie
trwania Imprezy turystycznej, bedace wynikiem Swiadczenia dodatkowych ustug turystycznych nie wymienionych w
Umowie, np. dodatkowe atrakcje lub wycieczki zakupione na miejscu u lokalnych organizatorow.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu
publicznym, na miejscu zbidrek lub przesiadek. Organizator nie gwarantuje przewozu bagazu specjalnego (sprzet
sportowy, wozki inwalidzkie itp.).

. Organizator zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktdry znalazt sie w trudnej sytuacji, gdy nie
jest mozliwe zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Pomoc polega w szczegodlnosci na udzieleniu odpowiednich informaciji dotyczacych swiadczen zdrowotnych,
wiadz lokalnych, pomocy konsularnej oraz pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5
Ustawy. Organizator moze zgda¢ od Uczestnika optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa powyzej, jezeli trudna
sytuacja powstata z winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ naliczanej optaty
odpowiada rzeczywistym kosztom udzielenia pomocy poniesionym przez Organizatora.

§ 6. REZYGNACJA, ODSTAPIENIE | ZMIANA WARUNKOW UMOWY

. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem z przyczyn lezgcych po jego stronie.
Rezygnacja z Imprezy turystycznej nastepuje z dniem doreczenia Organizatorowi pisemnego zawiadomienia o rezygnac;ji
lub z dniem nastepujacym po dacie, w ktérej Uczestnik nie dopeit jakiegokolwiek obowigzku okreslonego w Umowie, w
szczegolnosci w przypadku braku terminowej wptaty petnej ceny Imprezy turystycznej przez Uczestnika.

. Rezygnacja Uczestnika z udzialu w Imprezie turystycznej, o ktérej mowa powyzej, z przyczyn niezaleznych od
Organizatora skutkuje obcigzeniem Uczestnika optatg za odstgpienie od Umowy o udziat w Imprezie Turystycznej.
Wysoko$¢ opfaty uzalezniona jest od tego, w jakim czasie przed planowanym rozpoczeciem Imprezy turystycznej
Uczestnik odstgpit od Umowy i wynosi:

a) 50% ceny Imprezy turystycznej w przypadku odstgpienia od Umowy do 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j,
b) 60% ceny Imprezy turystycznej w przypadku odstgpienia od Umowy od 44 do 31 dni przed rozpoczeciem Imprezy

turystycznej,

c) 75% ceny Imprezy turystycznej w przypadku odstgpienia od Umowy od 30 do 15 dni przed planowanym rozpoczeciem

Imprezy turystycznej,

d) 90% ceny Imprezy turystycznej w przypadku odstgpienia od Umowy od 14 dni do 8 dni przed rozpoczeciem Imprezy

turystycznej,

e) 100% ceny Imprezy turystycznej w przypadku odstgpienia od Umowy od 7 dni do dnia rozpoczecia Imprezy turystycznej.

3. Powyzsze warunki odstgpienia od umowy o udziat w Imprezie Turystycznej nie majg zastosowania w przypadku Imprez

turystycznych o charakterze grupowym oraz w przypadku, gdy Impreza Turystyczna obejmuje loty w wyzszej klasie niz
ekonomiczna lub rejs wycieczkowy. W powyzszych przypadkach optata za odstgpienie od Umowy zostanie ustalona na
podstawie catosci poniesionych przez Organizatora kosztdéw zwigzanych z organizacjg Imprezy turystycznej oraz
kosztami anulacji rezerwacji poniesionymi przez Organizatora. Ustalenie wysokosci kosztdw nastgpi po catkowitym
rozliczeniu Imprezy turystycznej.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy turystycznej o charakterze grupowym z powodu
niewystarczajacej liczby zgtoszen na wyjazd grupowy. W takim przypadku Organizator poinformuje Uczestnikow o
odwotaniu nie pdzniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j.

5. Organizator moze rozwigza¢ Umowe o udziat w Imprezie turystycznej i dokonac¢ petnego zwrotu Uczestnikowi dokonanych

wptat, bez obowigzku zaptaty odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwiocznie
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przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Obowigzek zwrotu nie dotyczy wptat na rzecz ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczen dodatkowych.

6. W razie odwotania Imprezy turystycznej przez Organizatora, o ktérej mowa w §6, pkt. 4-5, Uczestnikowi przystuguje zwrot
catosci wptaconej kwoty za Impreze turystyczng i tym samym Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy. Zwrot kosztéw naleznych Uczestnikowi dokonywany bedzie przez Organizatora w
terminie do 14 dni od daty odwotania Imprezy turystycznej.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej oraz odstgpienia od Umowy
stosuje sie rowniez do Uczestnika bedacego osobg fizyczng, zawierajgcego Umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalno$Scig gospodarczg, gdy z treSci tej Umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (Przedsigebiorca na prawach
Konsumenta).

§ 7. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

1. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udzialu w Imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
Umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw wskazane powyzej jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik
zawiadomi go o tym na trwatlym nosniku nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Za date
zawiadomienia przyjmuje sie dzien otrzymania przez Organizatora tego zawiadomienia.

3. Organizator moze zgda¢ od Uczestnika zaptaty dodatkowych kosztéw w zwigzku z przeniesieniem uprawnien i przejeciem
obowigzkoéw, o ktérych mowa powyzej. Zestawienie kosztéw i podstawa ich naliczenia sg przekazywane wraz z
wezwaniem do ich zaptaty. Niemniej, zawsze Uczestnik ponosi statg optate zwigzana z kosztami operacyjnymi
Organizatora za zmiang danych os6b podrozujgcych.

4. Za nieuiszczong czes¢ ceny Imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika
biorgcego udziat w Imprezie turystycznej, Uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§ 8. ROZPATRYWANIE SKARG, ZADAN | WNIOSKOW

1. W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika w trakcie trwania Imprezy turystycznej, ze Umowa jest wykonywana wadliwie
Uczestnik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym osobe odpowiedzialng za prawidiowy przebieg i realizacje Imprezy
turystycznej przez Organizatora wskazanej w Umowie. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez
Uczestnika, tak, aby Organizator mégt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator
dotozy wszelkich staran, aby wszelkie wady zostaty niezwtocznie usunigte. Niezgtoszenie uwag w trakcie trwania Imprezy
turystycznej moze skutkowaé nieuwzglednieniem reklamacji przez lokalnego kontrahenta i odmowg wyptaty
odszkodowania.

2. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika i danej Imprezy turystycznej, w ktdrej uczestniczyt,
przedmiot skargi, wskazanie niezgodno$ci oraz okreslenie zadan, a ponadto powinna zosta¢ ztozona w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy turystycznej. Uczestnik moze zatgczy¢ stosowne dokumenty
uzasadniajgce skarge. Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia
skargi po terminie, Organizator moze uznaé¢ jg za bezskuteczng. Zgtoszenie skargi do Organizatora powinno zostac
dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@flowafrica.pl lub w formie pisemnej na adres Flow
Africa Sp. z 0.0., ul. Sw. Filipa 23/4, 31-150 Krakow.

3. Organizator zobowigzuje sie do pisemnej odpowiedzi na skarge w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia (obowigzuje data
wptyniecia pisma) przez Uczestnika, a w razie skargi ztozonej w trakcje trwania Imprezy turystycznej w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia Imprezy turystyczne;.

4. W przypadku uwzglednienia skargi zwrot naleznych Uczestnikowi $wiadczen nastepuje w terminie 14 dni od
uwzglednienia skargi.

5. Reklamacje dotyczgce rzeczy zaginionych lub uszkodzonych w transporcie lotniczym nalezy sktada¢ pisemnie, zgodnie z
procedurg bezposrednio do linii lotniczej. Fakt uszkodzenia lub zagubienia bagazu nalezy dodatkowo niezwiocznie zgtosic¢
Organizatorowi.

6. Reklamacja nie zostaje uznana w przypadku, gdy przedmiot reklamacji byt znany Uczestnikowi jeszcze przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej, a takze gdy Organizator dokonat zmian w przebiegu Imprezy turystycznej w celu
zapewnienia Uczestnikom bezpieczenstwa, ktére zostato zagrozone z uwagi na niepewng sytuacje polityczng w danym
kraju lub sitg wyzszg, w tym katastrofalnymi dziataniami przyrody.
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7. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce sktadania i rozpatrywania skarg, reklamacji, zadan i wnioskoéw stosuje sie

8.

réwniez do Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, o ktérym mowa w § 6 ust. 7.

Procedura reklamacyjna Flow Africa Sp. z 0.0. ma zastosowanie rowniez do Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta, o
ktorym mowa w § 6 ust. 7. Przedsigbiorcy temu, w zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
przyznajg mu ochrone konsumencka, przystuguja uprawnienia reklamacyjne na zasadach witadciwych dla Konsumenta.
Reklamacja moze zosta¢ zlozona w sposob i na adresy wskazane w ust. 2 powyzej i jest rozpatrywana wedtug zasad
okreslonych w niniejszym paragrafie. Organizator ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa, w tym za stwierdzone
niezgodnosci z Umowa, na zasadach okreslonych w Ustawie oraz innych bezwzglednie obowigzujgcych przepisach
prawa. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wytgcza ani nie ogranicza praw Uczestnika wynikajgcych z przepiséw
prawa.

§ 9. UBEZPIECZENIE

. Kazdy Uczestnik Imprezy turystycznej jest objety ubezpieczeniem turystycznym w zakresie wskazanym w ofercie i/lub

Umowie dotyczgcej danej Imprezy turystycznej. Ubezpieczyciel, wariant ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia oraz zakres
ochrony moga rozni¢ sie w zaleznosci od kierunku, charakteru i programu Imprezy turystyczne;j.

Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje Uczestnikowi informacje o ubezpieczycielu, zakresie ochrony oraz
wiasciwe Ogdlne Warunki Ubezpieczenia. Zawarcie Umowy oznacza potwierdzenie zapoznania sie przez Uczestnika z
przekazanymi warunkami ubezpieczenia.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong Uczestnik jest uprawniony do zgtoszenia szkody i dochodzenia
roszczen bezposrednio u wlasciwego Ubezpieczyciela, zgodnie z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia.

W zaleznosci od oferty mozliwe jest rozszerzenie ubezpieczenia, w szczegodlnosci o sporty wysokiego ryzyka,
podwyzszone sumy kosztéw leczenia, choroby przewlekte lub inne ryzyka wskazane przez Ubezpieczyciela.

Organizator zaleca rozwazenie dodatkowego, nieobowigzkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji lub przerwania
podrozy. Umowe takiego ubezpieczenia Uczestnik zawiera z zaktadem ubezpieczen, a zakres odpowiedzialnosci i zasady
wyplaty Swiadczen okreslajg wiasciwe Ogdline Warunki Ubezpieczenia.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODQO”), Administratorem danych osobowych Uczestnika
gromadzonych w celu zawarcia i realizacji Umowy jest Organizator - Flow Africa sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sw. Filipa
23/4, 31-150 Krakow.

W przypadkach okreslonych w RODO, Uczestnik ma prawo dostepu do danych osobowych, sprostowania danych,
przeniesienia danych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Niezaleznie od praw wymienionych
wyzej Uczestnik moze w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych, jesli podstawg prawng
wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes. Uczestnik moze takze w dowolnym czasie wycofa¢ zgode w
przypadku, gdy jego dane bedg przetwarzane w oparciu o zgode. Uczestnik ma takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.
Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie www.flowafrica.pl. Uczestnik
zawierajgcy Umowe na rzecz osoby trzeciej przejmuje odpowiedzialno$¢ za poinformowanie jej o zasadach przetwarzania
danych przez Organizatora.

Organizator moze wykonywa¢ podczas Imprezy turystycznej zdjecia i materialy audiowizualne. Rozpowszechnianie
wizerunku Uczestnika w celach marketingowych wymaga odrebnej, dobrowolnej zgody Uczestnika, o ile zgoda jest
wymagana przez obowigzujgce przepisy. Brak zgody na wykorzystanie wizerunku nie wptywa na mozliwo$¢ zawarcia
Umowy ani udziatu w Imprezie turystycznej. Uczestnik moze cofng¢ udzielong zgode na przyszto$¢ zgodnie z zasadami
wskazanymi w tresci zgody.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie organizowane Imprezy turystyczne odbywajg sie bez udziatu pilota (przedstawiciela z Polski), o ile Umowa nie

2.

stanowi inacze;j.

Wszelkie dane zamieszczone na stronie www.flowafrica.pl, w katalogach, broszurach oraz innych materiatach
reklamowych majg charakter wytacznie informacyjny.
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3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej w formie wymaganej przez obowigzujgce przepisy prawa
lub Umowe.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, majg zastosowanie przepisy:

- ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. (t.j. Dz.U. z 2026 r.
poz. 925, z pézn. zm.);

- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2018 r. poz. 1025.);
- innych ustaw regulujgcych ochrone konsumenta;
- innych ustaw, rozporzadzen i regulacji prawnych ustalajgcych zasady swiadczenia ustug turystycznych.

5. W przypadku braku porozumienia miedzy Stronami, Strony Umowy poddadzg spoér pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe/miejsce zamieszkania pozwanego.

6. Niniejsze Warunki Uczestnictwa nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci Ustawy.
7. Niewaznosc¢ pojedynczych postanowien Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych nie narusza waznosci catej Umowy.

8. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz wiasciwe dla danej Imprezy turystycznej Ogolne Warunki Ubezpieczenia,
przekazane Uczestnikowi przed zawarciem Umowy lub udostepnione w formie elektronicznej, stanowig integralng czes¢
Umowy. Zawierajgc Umowe z Organizatorem, Uczestnik potwierdza zapoznanie sie z wymienionymi dokumentami.
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
DO UMOW O UDZIAL. W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi Impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302. W zwigzku z powyzszym bedag Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do Imprez
turystycznych. Flow Africa Sp. z 0.0. bedzie ponosito peing odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci Imprezy
turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Flow Africa Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem Imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwu powrotu do kraju w
przypadku, gdyby Flow Africa Sp. z 0.0. stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem Umowy o udziat w Imprezie turystycznej Podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat
Imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym moze skontaktowaé sie z
Organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni mogg przenies¢ Impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena Imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pézniej niz
20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny Imprezy turystycznej,
Podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli Organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny
ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

- Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskaé peten zwrot wszelkich
wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw Imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie¢ w znaczacy sposob. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za Impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, Podrézny ma prawo do zwrotu
wptat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okoliczno$ciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne problemy zwigzane
z bezpieczenstwem, ktore moga wptyng¢ na Impreze turystyczng - Podrézny moze, przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto Podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig
i mozliwg do uzasadnienia optatg.

- Jezeli po rozpoczeciu Imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, bedag
musialy zosta¢ zaproponowane Podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku
gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowag, co istotnie wptywa na realizacje Imprezy turystycznej, a Organizator
turystyki nie zdota usung¢ problemu, Podrézny moze rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrozni sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc Podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuaciji.
- W przypadku gdy Organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdécone. Jezeli Organizator turystyki

stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu Imprezy turystycznej i jezeli Impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony
jest powr6t Podréznemu do kraju.

- Flow Africa Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej
udzielonej przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Aleje Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa, tel. +48 22 501 60 00. Gwarancja wynosi 1 710 000 zt i obowigzuje od czerwca 2026 r. do czerwca 2027 r. W
odpowiednich przypadkach Podrézny moze réwniez kontaktowal sie z wtasciwym organem prowadzgcym sprawy
rejestrowe: Urzedem Marszatkowskim Wojewoddztwa Matopolskiego w Krakowie, Departamentem Turystyki — Zespotem
ds. Ustug Turystycznych, ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow, tel. 12 379 60 28, 12 379 60 29 lub 12 379 60 73, e-mail:
uslugi.turystyczne@umwm.malopolska.pl, jezeli z powodu niewyptacalnosci Flow Africa Sp. z 0.0. dojdzie do odmowy
Swiadczenia ustug.
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POLITYKA PRYWATNOSCI

Flow Africa Sp. z o.0.

Wydana na podstawie przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (RODO). Administratorem Panstwa danych osobowych jest Flow Africa Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy
ul. Sw. Filipa 23/4, 31-150 Krakéw, NIP 6762595851, REGON 388707339, KRS 0000895752, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

Dane kontaktowe Administratora:

ul. Sw. Filipa 23/4, 31-150 Krakow
Adres e-mail: info@flowafrica.pl
Nr telefonu: +48 789 229 983

Zakres przetwarzanych danych osobowych:

Administrator moze przetwarzaé, w zaleznosci od celu przetwarzania i zakresu $wiadczonych ustug, w szczegélno$ci: imie i
nazwisko, adres zamieszkania lub adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, date urodzenia, obywatelstwo,
dane dokumentu tozsamosci lub paszportu oraz inne dane niezbedne do przygotowania oferty, dokonania rezerwacji,
zawarcia i realizacji Umowy, w tym dane wymagane przez przewoznikéw, hotele, ubezpieczycieli lub innych dostawcéw
ustug turystycznych. Administrator przetwarza wytgcznie dane adekwatne i niezbedne do realizacji danego celu.

Administrator przetwarza dane osobowe o0séb zainteresowanych ustugami turystycznymi w celu udzielenia informacji o
mozliwosciach zorganizowania podrézy, przygotowania oferty, dokonania tymczasowej rezerwacji ustug turystycznych oraz
zawarcia i realizacji Umowy o udziat w Imprezie turystycznej. Dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen. Jezeli
Uczestnik udzieli odrebnej zgody, dane moga by¢ przetwarzane takze w celach marketingowych, w tym w celu wysytki
newslettera. Podstawg prawng przetwarzania danych, zaleznie od celu, jest art. 6 ust. 1 lit. a, b, c lub f RODO.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom uczestniczgcym w przygotowaniu i realizacji ustug turystycznych, w
szczegolnosci przewoznikom, hotelom, lokalnym kontrahentom, ubezpieczycielom i innym dostawcom ustug objetych oferta
lub Umowa, a takze podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi rachunkowe, podatkowe, prawne, doradcze i
informatyczne oraz uprawnionym organom publicznym, gdy wynika to z przepiséw prawa. Ze wzgledu na miedzynarodowy
charakter ustug turystycznych dane moga by¢ przekazywane odbiorcom w panstwach trzecich, gdy jest to niezbedne do
wykonania Umowy lub rezerwacji zadanej przez osobe, ktoérej dane dotyczg, z zastosowaniem wymaganych prawem
zabezpieczen.

Dane zwigzane z przygotowaniem oferty i realizacjg Umowy sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji tych
celéow, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa oraz do uptywu termindw przedawnienia ewentualnych
roszczen. Dane przetwarzane na podstawie zgody marketingowej sg przechowywane do czasu jej wycofania, chyba ze
wczesniejsze usunigcie danych wynika z innych okolicznosci przewidzianych prawem.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguja - w przypadkach okreslonych w RODO - prawa dostepu do danych, ich
sprostowania, usunigecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych niezbednych do przygotowania rezerwacji, zawarcia i realizacji Umowy jest konieczne do $wiadczenia ustug
turystycznych. Bez podania wymaganych danych moze nie by¢ mozliwe dokonanie rezerwacji, zakup biletu lotniczego,
rezerwacja zakwaterowania ani realizacja innych swiadczen objetych Umowg. Podanie danych w celach marketingowych
jest dobrowolne.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ktére wywotywatoby wobec
osoby skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywato, chyba ze Administrator poinformuje odrebnie o takim
przetwarzaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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